Datenschutzerkliarung

Wir freuen uns iiber Ihr Interesse an unserer Website.
Der Schutz Ihrer Privatsphiire ist fiir uns sehr wichtig.
Nachstehend informieren wir Sie ausfiihrlich iiber den Umgang mit Ihren Daten.

Speicherung von Zugriffsdaten in Server-Logfiles

Sie konnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Wir speichern lediglich
Zugriffsdaten in sogenannten Server-Logfiles, wie z.B. den Namen der angeforderten Datei, Datum und
Uhrzeit des Abrufs, libertragene Datenmenge und den anfragenden Provider. Diese Daten werden
ausschlieBlich zur Sicherstellung eines storungsfreien Betriebs der Seite und zur Verbesserung unseres
Angebots ausgewertet und erlauben uns keinen Riickschluss auf Ihre Person.

Datenerhebung und -verwendung zur Vertragsabwicklung und bei Eroffnung eines
Kundenkontos

Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen Ihrer Bestellung, bei einer
Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) oder bei Eroffnung eines
Kundenkontos freiwillig mitteilen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen
Eingabeformularen ersichtlich. Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten zur Vertragsabwicklung
und Bearbeitung Ihrer Anfragen. Nach vollstindiger Abwicklung des Vertrages oder Loschung Ihres
Kundenkontos werden Thre Daten fiir die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen geloscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung
Ihrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine dariiber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten,
die gesetzlich erlaubt ist und iiber die wir Sie nachstehend informieren. Die Loschung Ihres Kundenkontos
ist jederzeit moglich und kann entweder durch eine Nachricht an die unten beschriebene
Kontaktmoglichkeit oder iiber eine dafiir vorgesehene Funktion im Kundenkonto erfolgen.

Datenweitergabe zur Vertragserfiillung

Zur Vertragserfiillung geben wir Thre Daten an das mit der Lieferung beauftragten Versandunternehmen
weiter, soweit dies zur Lieferung bestellter Waren erforderlich ist. Zur Abwicklung von Zahlungen geben
wir die hierfiir erforderlichen Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut und ggf.
von uns beauftragte Zahlungsdienstleister weiter bzw. an den von Thnen im Bestellprozess ausgewihlten
Zahlungsdienst.

Datenverwendung fiir E-Mail-Werbung ohne Newsletter-Anmeldung und Ihr
Widerspruchsrecht

Wenn wir Thre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder Dienstleistung
erhalten und Sie dem nicht widersprochen haben, behalten wir uns vor, Ihnen regelmifig Angebote zu



dhnlichen Produkten, wie den bereits gekauften, aus unserem Sortiment per E-Mail zuzusenden. Sie
konnen dieser Verwendung Threr E-Mail-Adresse jederzeit durch eine Nachricht an die unten
beschriebene Kontaktmdoglichkeit oder iiber einen dafiir vorgesehenen Link in der Werbemail
widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

Auftragsdaten-Verarbeiter

kaiserweb | Mosinger Johann u Schweinester Helmut GesnbR
Kirchbichl 34, A-6352 Ellmau
Tel.: +43 676 84 29 73 200 | E-Mail: office @kaiserweb.at

TVB Wilder Kaiser
Dorf 35, A-6352 Ellmau
Tel.: +43 5 0509 | E-Mail: ellmau@wilderkaiser.info

1. Meldedaten

1. Meldepflicht

Sie sind nach dem osterreichischen Meldegesetz verpflichtet, sich bei uns mit den in § 5 und § 10
Meldegesetz genannten Daten anzumelden. Die betrifft folgende Daten: Name, Geburtsdatum, Geschlecht,
Staatsangehorigkeit, Herkunftsland, Adresse samt Postleitzahl und — bei ausldndischen Gésten — Art,

Nummer, Ausstellungsraum sowie ausstellende Behorde eines Reisedokumentes sowie das Datum der
Ankunft und der Abreise.

2. Gisteverzeichnis

Wir werden diese Daten aufgrund der uns auferlegten gesetzlichen Verpflichtung gemif § 19 Meldegesetz-
Durchfiihrungs-Verordnung in einem Gésteverzeichnis fithren und fiir die Dauer von 7 (sieben) Jahren
speichern, soweit sie nicht fiir andere Zwecke, die in dieser Datenschutzerkldrung genannt sind, linger
verarbeitet werden.

3. Weitergabe von Daten

Die Datenkategorien ,,Ankunft®, ,,Abreise* verkniipft mit Herkunftsland werden gemél} § 6 Tourismus-
Statistik-Verordnung an die Gemeinde, in dem sich unser Beherbergungsbetrieb befindet, weitergeleitet.
Dem jeweiligen Tourismusverband [Tourismusverband WILDER KAISER], dem wir angehéren, und/oder
der Gemeinde sind auch aggregierte Daten iiber Anzahl der Nichtigungen insgesamt und der Personen, die
zur Zahlung der Aufenthaltsabgabe verpflichtet sind, zu iibermitteln. Dies geschieht auf Grundlage des § 9
Tiroler Aufenthaltsabgabegesetz.

4. Rechtsgrundlage der Verarbeitungen
Die Verarbeitungen gemif den obigen Punkten 1.1 bis 1.3 basieren auf Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO
(Erfiillung rechtlicher Verpflichtung).

5. Zusitzliche Dateniibermittlung an TVB/Gemeinde

Zusitzlich leiten wir ihre Postleitzahl und ihr Geburtsjahr (in pseudonymisierter bzw. anonymisierter
Form) fiir statistische Zwecke zur Erstellung und Auswertung von Herkunfts- und Alters-Statistiken durch
den Tourismusverband an unsere Gemeinde und unseren TVB weiter. Diese Weiterleitung beruht auf Art.
6 Abs. 1 lit e (Aufgabe im offentlichen Interesse) und lit f (iiberwiegende berechtigte Interessen) DSGVO.
Sie konnen dagegen jederzeit Widerspruch, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben
(Art. 21 Abs 1 DSGVO), einlegen.
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2. Gistekarte

1. Allgemeines

Sie haben die Moglichkeit, eine Géstekarte in Anspruch zu nehmen. Die Gistekarte gewéhrt IThnen
Vergiinstigungen und/oder Leistungen bei verschiedenen Unternehmen in der Region (z.B. vergiinstigte
Eintritte). Die Géstekarte ist fiir den Zeitraum Ihres Aufenthaltes bei uns giiltig.

2. Ausstellen der Gistekarte

Die Gistekarte wird vom Unterkunftgeber nur auf Thren Wunsch ausgestellt und ausgegeben. Sie wird je
nach dem vom TVB und/oder dem Beherbergungsbetrieb eingesetztem Géstekarten-System entweder in
Form e einer elektronisch generierten Gistekarte, © einer hindisch erstellten Gistekarte oder ¢ des
Durchschlages des Meldezettels ausgestellt.

3. Verarbeitete personenbezogene Daten

Sowohl fiir die elektronisch generierte als auch die hindisch erstellte Géstekarte werden folgende
personenbezogene Daten, die aus den Meldedaten (siehe oben Punkt 1) ermittelt werden, verarbeitet:
Vorname, Nachname, Geburtsdatum und Dauer des Aufenthalts (Ankunft/Abreise), Herkunftsland,
Postleitzahl. Wird die Gistekarte in Form des ,,Meldezettels* ausgestellt, enthilt dieser den Inhalt laut § 5
iVm § 9 Meldegesetz (siehe dazu oben Punkt ,Meldedaten“ 1.1). In diesem Fall erfolgt keine elektronische
Verarbeitung zu Zwecken der Gistekarte. Bei Verwendung der Géstekarte werden zusitzlich folgende
personenbezogenen Daten verarbeitet: Daten {iber den Nutzungszyklus der jeweiligen Karte,
Leistungsnutzung, Buchungen, Transaktionslogging, Abrechnungsdaten, Referenz zu den Meldedaten und
dem Beherbergungsbetrieb. Die Daten sind erforderlich, um einerseits eine Identititsfeststellung und
andererseits die Giiltigkeitsdauer der Gistekarte beim jeweiligen Leistungstriger zu ermitteln und um die
Abrechnung der Vergiinstigungen zwischen Leistungserbringern, dem TVB und allenfalls den
Beherbergungsbetrieben zu ermoglichen.

4. Rechtsgrundlage der Verarbeitungen

Die Verarbeitung der Daten fiir Zwecke der Gistekarte erfolgt entweder aufgrund Ihrer Einwilligung (Art.
6 Abs 1 lita DSGVO) oder, sofern die Gistekarte Teil der Leistungserbringung im Rahmen des
Beherbergungsvertrages ist, zu Zwecken der Vertragserfiillung (Art. 6 Abs 1 lit b DSGVO).Eine
Einwilligung kann von Ihnen jederzeit miindlich gegeniiber dem Unterkunftgeber oder schriftlich an die E-
Mail-Adresse [buchen@pension-ellmau.at] widerrufen werden.

5. Betrieb des Giistekarten-Systems

Die fiir Zwecke der Gistekarte verarbeiteten Daten erhilt der ortliche TVB fiir Zwecke der Abrechnung
gegeniiber den Leistungserbringern und/oder Beherbergungsbetrieben.Die einzelnen Leistungserbringer,
die aufgrund der Géstekarte vergiinstigte Leistungen gewihren, erhalten die Daten ebenfalls, soweit Sie
diesen Unternehmern gegeniiber die Géstekarten-Leistungen in Anspruch nehmen. Sie miissen zur
Inanspruchnahme von Vergiinstigungen die jeweilige Gistekarte, auf welcher die Daten abgebildet sind,
dem Leistungserbringer vorweisen und somit selbst offen legen. Der Unternehmer priift sodann, in der
Regel durch Ablesen des Barcodes auf der Gistekarte und durch Ubermittlung der Barcode-Daten an
unseren IT-Auftragsverarbeiter, ob diese (noch) giiltig ist. Dabei werden auch personenbezogene Daten an
den Unternehmer iibermittelt, insbesondere auch Thre Identititsdaten (zur Uberpriifung der Identitit und
des Geburtsdatums).Sollte die Géstekarte in Form des ,,Meldezettels* ausgestellt sein, priift er die
Giiltigkeit anhand des Durchschlages des ,,Meldezettels®.

6. Sonstige Verarbeitung Ihrer Daten

Grundsitzlich verarbeiten wir nur jene Daten, welche fiir den Vertragsabschluss bzw. fiir die
Vertragserfiillung unbedingt erforderlich sind. Sofern Sie uns auch eine entsprechende Einwilligung erteilt
haben, verarbeiten wir Ihre Daten dahingehend, dass wir Thnen bis auf Widerruf Informationen iiber
unsere Serviceleistungen zukommen lassen. Dabei nutzen wir folgende Kommunikationskanile, sofern Sie
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uns diese genannt haben:Telefon, E-Mail, SMS, Post oder Social-Media-Kandle.

7. Datenloschung

Ihre Stammdaten und sonstigen personenbezogenen Daten werden geloscht, wenn diese fiir die Erfiillung
des mit der Speicherung verfolgten Zweckes nicht mehr erforderlich sind — in der Regel nach 7 (sieben)
Jahren — oder wenn die Speicherung aus gesetzlichen Griinden unzuldssig wird. Anstatt einer Loschung
kann auch eine Anonymisierung der Daten vorgenommen werden, was bedeutet, dass jeglicher
Personenbezug unwiederbringlich entfernt wird.

Datenverwendung fiir Postwerbung und Ihr Widerspruchsrecht

Dariiber hinaus behalten wir uns vor, Ihren Vor- und Nachnamen, Thre Postanschrift und - soweit wir diese
zusitzlichen Angaben im Rahmen der Vertragsbeziehung von Thnen erhalten haben - Thren Titel,
akademischen Grad, Ihr Geburtsjahr und Ihre Berufs-, Branchen- oder Geschiftsbezeichnung in
zusammengefassten Listen zu speichern und fiir eigene Werbezwecke zu nutzen, z.B. zur Zusendung von
interessanten Angeboten und Informationen zu unseren Produkten per Briefpost. Sie konnen der
Speicherung und Verwendung Ihrer Daten zu diesen Zwecken jederzeit durch eine Nachricht an die unten
beschriebene Kontaktmdoglichkeit widersprechen.

Verwendung von Cookies

Zur Datenerhebung und Speicherung setzen wir sogenannte Cookies ein. Cookies sind kleine Datenpakete,
die Thr Browser auf unsere Veranlassung in Threm Endgerit speichert. Dort richten sie keinen Schaden an.
Sie enthalten keine Viren und erlauben uns nicht, Sie auszuspdhen. Verwendung finden dabei zwei Arten
von Cookies. Temporire Cookies werden mit dem SchlieBen Ihres Browsers automatisch geloscht (Session-
Cookies). Dauerhafte Cookies demgegeniiber ermdglichen es, dass sie beim Wiederaufruf nach Verlassen
der Websitewiedererkannt werden. Mithilfe der Cookies ist es uns moglich, Ihr Nutzungsverhalten zu oben
genannten Zwecken und in entsprechendem Umfang nachzuvollziehen. Sie sollen Ihnen auBerdem ein
optimiertes Surfen auf unserer Website ermoglichen. Auch diese Daten erheben wir nur in anonymisierter
Form. Sie konnen Ihren Internetbrowser so einstellen, dass unsere Cookies nicht auf Threm Endgerit ablegt
werden konnen oder bereits abgelegte Cookies geloscht werden. Unter Datenschutz, siche Link weiter
unten, finden Sie eine Auflistung der verschiedenen Arten von Cookies, die auf unserer Webseite zum
Einsatz kommen, sowie eine kurze Erlauterung ihrer jeweiligen Zwecks.

Datenschutzerklirung fiir die Nutzung von Hotjar

Fiir die Verbesserung der Nutzererfahrung auf unseren Internetseiten setzen wir die Software Hotjar
(http://www.hotjar.com, 3 Lyons Range, 20 Bisazza Street, Sliema SLM 1640, Malta, Europe) ein. Mittels
Hotjar konnen wir das Nutzerverhalten (Mausbewegungen, Klicks, Scrollhthe etc.) auf unseren
Internetseiten messen und auswerten. Zu diesem Zweck setzt Hotjar Cookies auf Endgeriten der Nutzer
und kann Daten von Nutzern wie z. B. Browser Informationen, Betriebssystem, Verweildauer auf der Seite
etc. in anonymisierter Form speichern. Sie konnen diese Datenverarbeitung durch Hotjar verhindern,
indem Sie in den Einstellungen Thres Webbrowsers die Verwendung von Cookies deaktivieren und bereits
aktive Cookies 16schen. Mehr iiber die Datenverarbeitung durch Hotjar finden Sie hier.

Einsatz von Google Analytics zur Webanalyse


https://www.hotjar.com/privacy

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (www.google.de).
Google Analytics verwendet sog. ,,Cookies“, Textdateien, die auf Threm Computer gespeichert werden und
die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen iiber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den
USA iibertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser
Webseite, wird Thre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union
oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens iiber den Europidischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt.
Nur in Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA iibertragen und
dort gekiirzt. Die IP-Anonymisierung ist auf dieser Website aktiv. Im Auftrag des Betreibers dieser
Website wird Google diese Informationen benutzen, um IThre Nutzung der Website auszuwerten, um
Reports iiber die Websiteaktivititen zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im
Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser iibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten
von Google zusammengefiihrt. Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht simtliche Funktionen dieser Website vollumfénglich werden nutzen konnen. Sie
konnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. Threr [P-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Datenschutzerklirung fiir die Nutzung von Google +1

Erfassung und Weitergabe von Informationen:

Mithilfe der Google +1-Schaltfliche kénnen Sie Informationen weltweit veréffentlichen. Uber die Google
+1-Schaltfldche erhalten Sie und andere Nutzer personalisierte Inhalte von Google und unseren Partnern.
Google speichert sowohl die Information, dass Sie fiir einen Inhalt +1 gegeben haben, als auch
Informationen iiber die Seite, die Sie beim Klicken auf +1 angesehen haben. Ihre +1 konnen als Hinweise
zusammen mit Threm Profilnamen und Ihrem Foto in Google-Diensten, wie etwa in Suchergebnissen oder
in IThrem Google-Profil, oder an anderen Stellen auf Websites und Anzeigen im Internet eingeblendet
werden. Google zeichnet Informationen iiber Thre +1-Aktivitdten auf, um die Google-Dienste fiir Sie und
andere zu verbessern. Um die Google +1-Schaltfliche verwenden zu kdnnen, bendtigen Sie ein weltweit
sichtbares, 6ffentliches Google-Profil, das zumindest den fiir das Profil gewéhlten Namen enthalten muss.
Dieser Name wird in allen Google-Diensten verwendet. In manchen Fillen kann dieser Name auch einen
anderen Namen ersetzen, den Sie beim Teilen von Inhalten iiber IThr Google-Konto verwendet haben. Die
Identitit Thres Google-Profils kann Nutzern angezeigt werden, die Ihre E-Mail-Adresse kennen oder iiber
andere identifizierende Informationen von Ihnen verfiigen.

Verwendung der erfassten Informationen:

Neben den oben erlduterten Verwendungszwecken werden die von Thnen bereitgestellten Informationen
gemil} den geltenden Google-Datenschutzbestimmungen genutzt. Google verdffentlicht moglicherweise
zusammengefasste Statistiken tiber die +1-Aktivititen der Nutzer bzw. gibt diese an Nutzer und Partner
weiter, wie etwa Publisher, Inserenten oder verbundene Websites.

Verwendung von Facebook Plugins

Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins (,,Plugins“) des sozialen Netzwerkes Facebook
verwendet, das von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (,,Facebook®)
betrieben wird. Die Plugins sind mit einem Facebook-Logo oder dem Zusatz ,,Soziales Plug-in von



Facebook® bzw. ,,Facebook Social Plugin“ gekennzeichnet. Eine Ubersicht iiber die Facebook Plugins und
deren Aussehen finden Sie hier: http://developers.facebook.com/plugins

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthilt, stellt Thr Browser eine
direkte Verbindung zu den Servern von Facebook her. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an
Thren Browser tibermittelt und in die Seite eingebunden. Durch diese Einbindung erhilt Facebook die
Information, dass Thr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie
kein Facebook-Profil besitzen oder gerade nicht bei Facebook eingeloggt sind. Diese Information
(einschlieBlich Threr IP-Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Server von Facebook in die USA
tibermittelt und dort gespeichert.

Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch unserer Website IThrem Facebook-Profil
unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den ,,Geféllt mir“-Button
betitigen oder einen Kommentar abgeben, wird diese Information ebenfalls direkt an einen Server von
Facebook iibermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden auBBerdem auf Threm Facebook-
Profil verdffentlicht und Thren Facebook-Freunden angezeigt.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch
Facebook sowie Ihre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsméglichkeiten zum Schutz Threr
Privatsphire entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook:
http://www.facebook.com/policy.php

Wenn Sie nicht mochten, dass Facebook die iiber unseren Webauftritt gesammelten Daten unmittelbar
Ihrem Facebook-Profil zuordnet, miissen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Website bei Facebook
ausloggen. Sie konnen das Laden der Facebook Plugins auch mit Add-Ons fiir Ihren Browser komplett
verhindern, z.B. mit dem ,,Facebook Blocker* (http://webgraph.com/resources/facebookblocker/) oder
dem Skript-Blocker ,,NoScript* (http://noscript.net/).

Verwendung von Instagram Social Plugins

Verwendung von Instagram Social Plugins Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins
(,,Plugins®) von Instagram verwendet, das von der Instagram LLC., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA
94025, USA (,,Instagram*) betrieben wird. Die Plugins sind mit einem Instagram-Logo beispielsweise in
Form einer ,Instagram-Kamera“ gekennzeichnet. Eine Ubersicht iiber die Instagram Plugins und deren
Aussehen finden Sie hier: http://blog.instagram.com/post/36222022872/introducing-instagram-badges

Auskunftsrecht und Kontaktmoglichkeit

Sie haben ein Recht auf unentgeltliche Auskunft iiber die bei uns zu Ihrer Person gespeicherten Daten
sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Bei Fragen zur Erhebung,
Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, bei Auskiinften, Berichtigung, Sperrung oder
Loschung von Daten sowie Widerruf ggf. erteilter Einwilligungen oder Widerspruch gegen eine bestimmte
Datenverwendung wenden Sie sich bitte an:

Haus Schweinester



Kirchbichl 34
6352 Ellmau
Tirol / Osterreich

+43 5358 2597

buchen@pension-ellmau.at

www.pension-ellmau.at

Ungiiltigkeit einzelner Bestimmungen

Sollte eine oder mehrere Klauseln dieser Nutzungsbedingungen fiir ganz oder teilweise rechtsunwirksam
oder undurchfiihrbar sein, bleiben die restlichen Klauseln in Kraft und giiltig.

Stand: Jinner 2021
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